
発熱（37.5℃以上）・かぜ症状で 

ご来院の皆さまへ 
 

◎37.5℃以上の発熱、かぜ症状（咳・痰・のどの痛み・息苦しさな

ど）、強いだるさが 4日以上続いている方は、施設内に立ち入らず

下記にご相談ください。 

 

●新型コロナウィルス感染症コールセンター 

045-550-5530（9 時～21 時） 

●新型コロナウィルス感染症帰国者・接触者相談センター  

045-664-7761（9 時～21 時） 

 

● 再診患者様で、電話での診察、処方希望の方 

● その上で、当院に直接来院され診察をご希望される方は 

メディカルコールセンターにて、ご相談させて頂きます。 

電話（045-371-2511）にお連絡ください。 
 

診療体制一部変更のお知らせ 

発熱（37.5℃以上）・かぜ症状で来院された方は 3 月 25 日（水）よ

り下記の時間に対応させていただきます。施設内には立ち入らず、

この場で電話をおかけください。担当職員がお体の状態をお聞きし

て対応いたします。 

曜日 月曜日から金曜日 

時間 15時から 16時まで 

電話０４５－３７１－２５１１ 
皆さまには大変ご不便をおかけいたしますが、職員の指示に従っていただきますよ

うお願い申し上げます。新型コロナウイルス感染症の流行のため、周囲の皆さまへ伝播

する危険性を伴うこと等を踏まえた予防策として、行っておりますので、皆さまのご理

解、ご協力をお願いします。 

令和 2 年 3 月 23 日 

横浜鶴ヶ峰病院 院長 


